
Csepeli György
Kreatív szociálpolitika



A segítségnyújtás evolúciós 
előzményei 

• A neandervölgyiek és a homo sapiens versenye

• A neandervölgyiek okosabbak, erősebbek voltak, 
mégis kipusztultak (egy részük beolvadt a homo 
sapiensbe)

• Mi volt a homo sapiensek titka?

• Altruizmus

• Az altruizmus paradoxona: költség az egyénnek, 
előny a közösségnek

• Parokiális altruizmus- a közösség túlélése



A közösségi társadalom 
(Gemeinschaft)

• Szolidaritás, kooperáció csoporton belül-
ellenségesség, harc idegen csoportokkal

• Lényegi akarat- individualizáció hiánya

• Differenciálatlanság 

• Férfiak és Nők

• Idősek és Fiatalok 

• Cirkuláris idő- statikus társadalomszerveződés



A szervezett társadalom (Gesellschaft)

• Sokféle csoporthovatartozás

• Választó akarat (individualizáció)

• Differenciálódás- Munkamegosztás

• Rendszer (jog, gazdaság, kultúra, politika, 
nemzetközi ügyek  

• Életvilág- face-to-face kapcsolatok

• Lineáris idő – dinamizmus- fejlődés-növekedés



A szervezet

• Együtt vagy egyedül?

• Társadalmi szükségletek-Működések

• Manifeszt és látens funkciók

• Diszfunkciók

• Szervezeti rigiditás

• Alkalmazkodás vagy pusztulás

• Szervezeti evolúció



A világ ma-Korszakváltás

• Komplexitás

• Változékonyság

• Bizonytalanság

• Kétértértelműség

• Káosz és Rend



Az írás a falon

• Belsazár és Dániel. „Megmérettél és hijával találtattál”
• Vírusjárvány (figyelmeztetés)
• Jön: Malária
• Klímaváltozás
• Népességszám növekedés
• Várható élettartam megnövekedés
• Társadalmi egyenlőtlenségek (Pareto szabály)
• Nyugati civilizáció hanyatlása- Fenntarthatatlan növekedés
• Elmagányosodás, lelki bajok, létfelejtés
• Igazságtalanság-érzetek, forradalmak, lázadások, terrorizmus
• Digitális szakadék a nemzedékek között
• Machináció- Totális ellenőrzés



A baj

• Az ember az idő fogságában- a test romlása, 
betegségek, halál

• Egyéni múló bajok

• Egyéni tartós bajok (irreverzibilitás)

• Közösségi múló bajok

• Közösségi tartós bajok



Egyéni múló bajok

• Gyógyuló, gyógyítható testi betegségek)

• Lelki bajok, 

• Pszichoszomatikus betegségek

• Stressz, kiégés

• Kudarc, frusztráció, csalódás

• Fölöslegesség érzés (munka elvesztése, válás, 
elhagyottság



Egyéni tartós bajok

• Trauma (gyermekkori)
• Bepótolhatatlan hiányok (szeretet)
• Szenvedélybetegségek, függőségek
• Testi és pszichikus fogyatékosságok
• Pszichózis, neurózis
• Krónikus betegség (saját, hozzátartozó)
• Öregedés
• Demencia
• Boldogtalanság, reménytelenség



Közösségi múló bajok

• Morális pánik, közösségi hisztéria 

• Közösségi öngyűlölet

• Rossz vezetés

• Pesszimizmus

• Gazdasági-pénzügyi válság

• Háborús vereség



Közösségi tartós bajok

• Közösségi intergenerációsan átadott traumák

• Holokauszt, Trianon, Gulag, destruktív jogosultság

• Resszentiment

• Posztkoloniális rosszérzés

• Stigmatizáció, rasszizmus, előítélet, 
diszkrimináció

• Marginalizáció – Szegénység- Tanult 
tehetetlenség



A szolidaritás táguló körei

• Horda

• Klán-Törzs

• Rokoni hálózat

• Saját állam-nemzet

• Saját civilizáció

• Emberiség (minden ember)



Segítségnyújtó szervezetek paradigmái

• Paternalizmus

• Jótékonyság

• Részvétel

• Önsegítés

• Kölcsönös segítés

• Crowdsourcing



Érték-konfliktusok

• Igazságosság (rászorultság-egyenlőség-érdem)

• Alanyi jog – Diszkrecionalis jogosultság

• Hatékonyság- Takarékosság

• Autonómia - Beavatkozás



Új technológiák

• Adatbázis építés

• Monitoring

• Bemenet- Folyamat-kimenet

• Indikátorok (hatékonyság)

• Transzparencia



Elvek

• Privacy

• Párbeszéd

• Autonómia

• Integráció- összehangoltság (egészségügyi, 
lakásügyi, munkaügyi, oktatási, 
családvédelmi,fogyatékosügyi, mentális, 
életvezetési, jogvédelmi)

• Kliensközpontúság

• Empowerment



Új társadalmi szerződés

• Fenntartható fejlődés

• Jóhiszeműség

• Bizalom

• Együttérzés (empátia kevés)

• Ne titkold, hogy jó vagy!

• Szervezz követőket (Hálózatépítés)



A hegyi beszéd

• „Ti vagytok a föld sója.  Ha a só ízét veszti, 
ugyan mivel sózzák meg? Nem való már 
egyébre, mint hogy kidobja és széttapossa az 
ember.  Ti vagytok a világ világossága. A 
hegyre épült város el nem rejthető., És ha 
világosságot gyújtanak, nem teszik véka alá, 
hanem a tartóra, hogy világítson a ház minden 
lakójának. Igy világítson világosságotok az 
emberek előtt, hogy lássák jótetteiteket és 
magasztalják mennyei Atyátoka’ (Mt. 13-16)
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